ESTATUTO DA COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS AGENTES
FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO - CREDIFISCO

CAPITULO1 i ] i i
DA NATUREZA, DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO DE DURACAO E
EXERCICIO SOCIAL.

Art. 1° A COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO
ESTADO DE SAO PAULO - CREDIFISCO, constituida em 15.01.2001, ¢ uma institui¢io financeira,
sociedade de pessoas, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeita a faléncia. Rege-se pelo disposto
nas Leis n%. 5.764, de 16.12.1971, ¢ 4.595, de 31.12.1964, nos atos normativos baixados pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil e por este estatuto, tendo:

I - sede social localizada a Av. Rangel Pestana, 271 — sala 81 — 8° andar — Cep: 01017-000 — Centro — Séo
Paulo-SP, com administragao e foro juridico na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo;

II - area de ag@o circunscrita a Grande Sao Paulo, composta pelos seguintes municipios: Aruja, Barueri,
Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guacu, Ferraz de
Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Gurarema, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi,
Itaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora de Bom Jesus,
Poa, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesdpolis, Santa Isabel, Santana do Parnaiba, Santo André,
Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Louren¢o da Serra, Sdo Paulo, Suzano, Tabodo da
Serra, Vargem Grande Paulista.

II - prazo de duragdo indeterminado e exercicio social de 12 (doze) meses, com término em 31 de
dezembro de cada ano.

CAPITULO I
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A cooperativa tem por objeto social:

I — o desenvolvimento de programas de poupanca, de uso adequado do crédito e de prestacdo de servigos,
praticando todas as operagdes ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito;

Il — proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados em suas atividades
especificas;

IIT — a formagdo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo;

Paragrafo Unico. A cooperativa ¢ politicamente neutra e ndo faz discriminagao religiosa, racial ou social.

CAPITULO 111
DOS ASSOCIADOS

Art. 3° Podem associar-se a cooperativa todas as pessoas fisicas que estejam na plenitude de sua
capacidade civil, concordem com o presente estatuto, preencham as condi¢Ges nele estabelecidas,
pertencam a carreira de Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sdo Paulo ¢ estejam em atividade ou
aposentados.



§ 1° Podem associar-se também:

I - pessoas juridicas sem fins lucrativos, correspondentes a associagdes e sindicatos que congreguem
servidores publicos;

II — filiados e empregados das pessoas juridicas citadas no inciso I deste artigo, bem como empregados da
proépria cooperativa;

III — aposentados que, quando em atividade, atendiam critérios estatutarios de associagao;

IV — pais, cOnjuge ou companheiro(a), viuvo(a), filho, dependente legal e pensionista de associado vivo ou
falecido;

§ 2° O nimero de associados sera ilimitado quanto a0 maximo, ndo podendo ser inferior a 20 (vinte)
pessoas fisicas.

Art. 4° Para associar-se a cooperativa o candidato preenchera proposta de admissdo. Verificadas as
declaracdes constantes da proposta e aceita esta pelo Conselho de Administragdo, o candidato
integralizara, no minimo, metade das quotas-partes de capital subscritas e sera inscrito no Livro ou ficha
de Matricula.

Art. 5° Nao podem ingressar na cooperativa as instituigdes financeiras e as pessoas fisicas ou juridicas que
exercam atividades que contrariem seus objetivos ou com eles colidam.

Art. 6° Sao direitos dos associados:

I - tomar parte nas assembléias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem tratados, ressalvadas as
disposicdes legais ou estatutarias em contrario;

II — votar e ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposigdes legais ou regulamentares
pertinentes;

I — propor medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV — beneficiar-se das operacdes e servicos objetos da cooperativa, de acordo com este estatuto e regras
estabelecidas pela assembléia geral e pelo 6rgdo de administragdo;

V — examinar e pedir informagdes atinentes as demonstracdes financeiras do exercicio e demais
documentos a serem submetidos a assembléia geral;

VI - retirar capital, juros e sobras, nos termos deste estatuto;

VII - tomar conhecimento dos regulamentos internos da Cooperativa;

VIII - demitir-se da cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo Unico. A igualdade de direito dos associados ¢ assegurada pela cooperativa, que ndo pode
estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

Art. 7° Sao deveres ¢ obrigacdes dos associados:

I - subscrever e integralizar as quotas-partes de capital;

II - satisfazer os compromissos que contrair com a cooperativa;

IIT - cumprir as disposigdes deste estatuto ¢ dos regulamentos internos ¢ respeitar as deliberagdes tomadas
pelos 6rgaos sociais e dirigentes da cooperativa;

IV - zelar pelos interesses morais e materiais da cooperativa;

V - cobrir sua parte nas perdas apuradas, nos termos deste estatuto;



VI - ter sempre em vista que a cooperagdo ¢ obra de interesse comum ao qual ndo deve sobrepor seu
interesse individual,;

VII — ndo desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na cooperativa para finalidades ndo previstas
nas propostas de empréstimos ¢ permitir ampla fiscalizacdo da aplicagdo.

Art. 8° O associado responde subsidiariamente pelas obrigagdes contraidas pela cooperativa perante
terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de capital que subscreveu. Esta responsabilidade, que so
podera ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa, subsiste também para os demitidos,
eliminados ou excluidos, até quando forem aprovadas, pela assembléia geral, as contas do exercicio em
que se deu o desligamento.

Paragrafo Unico. As obrigacdes dos associados falecidos, contraidas com a cooperativa, e as oriundas de
sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém,
apos um ano contado do dia da abertura da sucessdo.

Art. 9° A demissdo do associado, que ndo pode ser negada, da-se unicamente a seu pedido, por escrito.
Art. 10 O 6rgdo de administragdo eliminara o associado que, além dos motivos de direito:

I — venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a cooperativa;
II - praticar atos que desabonem o conceito da cooperativa;
[T — faltar ao cumprimento das obrigagdes assumidas com a cooperativa ou causar-lhe prejuizo.

Art. 11 A eliminac¢do em virtude de infracdo legal ou estatutaria sera decidida em reunido do érgéo de
administrac@o e o fato que a ocasionou devera constar de termo lavrado no Livro de Matricula ou Ficha.

§ 1° Copia autenticada do termo de eliminagdo sera remetida ao associado dentro de 30 (trinta) dias,
contados da data da reunido em que ficou deliberada a eliminagao.

§ 2° No prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo, o associado pode interpor recurso para a
primeira assembléia geral que se realizar, que sera recebido pelo 6rgdo de administragdo, com efeito
suspensivo.

Art. 12 A exclusdo do associado sera feita por dissolugdo da pessoa juridica, morte da pessoa fisica,
incapacidade civil ndo suprida ou perda do vinculo comum que lhe facultou ingressar na cooperativa.

CAPITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 13 O capital social ¢ dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um real) cada uma, ¢é ilimitado quanto ao
maximo e variavel conforme o nimero de associados e a quantidade de quotas-partes subscritas, ndo
podendo ser inferior a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Art. 14 O capital social sera sempre realizado em moeda corrente nacional, sendo as quotas-partes de
subscrigdo inicial e as dos aumentos de capital integralizadas no minimo metade no ato e o restante em
até doze (12) parcelas mensais.



§ 1° No ato de sua admissdo, cada associado devera subscrever no minimo 200 (duzentas) quotas-
partes.

§ 2° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total das quotas-partes.

§ 3° As quotas-partes do capital integralizado responder@o sempre como garantia das obrigagdes que o
associado assumir com a cooperativa.

Art. 15 Para o aumento continuo do capital social, cada associado se obriga a subscrever e integralizar
mensalmente o minimo de uma (01) quota-parte de capital.

Art. 16 O associado ndo podera ceder suas quotas-partes de capital a pessoas estranhas ao quadro social,
nem oferecé-las em penhor ou negocia-las com terceiros.

Art. 17 A devolucao do capital far-se-a4 na seguinte conformidade:

§ 1° Ao associado demitido, eliminado ou excluido, sera feita apds a aprovagdo pela Assembléia
Geral, do balango do exercicio em que se deu o desligamento.

I — ocorrendo desligamento de associados em que a devolucdo do capital possa afetar a
estabilidade econdomico-financeira da cooperativa, a restitui¢do podera ser parcelada em prazos
que resguardem a continuidade de funcionamento da sociedade, a critério do oOrgdo de
administracao.

IT — eventual débito do associado sera deduzido do valor das suas quotas-partes.
§ 2° Aos herdeiros ou sucessores, juntamente com os demais créditos do associado falecido, deduzidos
os eventuais débitos por ele deixados, antes ou apds o balango de apuragdo do resultado do exercicio
em que ocorreu o Obito, a juizo do 6rgdo de administragdo.

§ 3° Ao associado ativo, pelo que exceder ao minimo obrigatorio, nos termos dos artigos 6 ¢ 14.

CAPITULO V
DAS OPERACOES

Art. 18 A cooperativa podera realizar as operagdes e prestar os servigos permitidos pela regulamentagdo
em vigor, sendo que as operacdes de captacdo de recursos oriundos de depdsitos a vista e a prazo, e de
concessao de créditos, serdo praticadas exclusivamente com seus associados.

§ 1° As operagdes obedecerao sempre a prévia normatizagdo por parte do 6rgao de administragdo, que
fixara prazos, juros, remuneragdes, formas de pagamento e todas as demais condigdes necessarias ao

bom atendimento das necessidades do quadro social.

§ 2° Somente podem ser realizados empréstimos a associados admitidos ha mais de 30 (trinta) dias.



Art. 19 A sociedade somente pode participar do capital de:

I - cooperativas centrais de crédito;
II - instituig¢des financeiras ou outras empresas controladas diretamente pelas cooperativas centrais;
IIT - entidades de representacao institucional, de cooperacdo técnica ou educacional.

CAPiTULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 20 A cooperativa exerce sua acao pelos seguintes 6rgaos sociais:

I - Assembléia Geral,
IT — Conselho de Administracédo;
III - Conselho Fiscal.

SECAO I )
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 21 A Assembléia Geral dos Associados, que podera ser Ordinaria ou Extraordinaria, ¢ o orgdo
supremo da Cooperativa, tendo uma e outra, poderes dentro dos limites da Lei e deste Estatuto para tomar
qualquer decisdo de interesse social.

Art. 22 A Assembléia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira
convocac¢do, mediante edital divulgado de forma triplice e cumulativa, da seguinte forma:

I — afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais freqiientadas pelos associados;
II — publicacdo em jornal de circulagdo regular; e
IIT — comunicacgéo aos associados por intermédio de circulares.

§ 1° Ndo havendo no horario estabelecido, "quorum" de instalagdo, a assembléia podera realizar-se em
segunda e terceira convocagdes, no mesmo dia da primeira, com o intervalo minimo de 1 (uma) hora
entre a realizacdo por uma ou outra convocacao, desde que assim conste do respectivo edital.

§ 2° A convocagdo sera feita pelo Diretor Presidente, pelo 6rgdo de administragdo, pelo Conselho
Fiscal, ou apds solicitagdo ndo atendida no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5 (um quinto) dos associados
em pleno gozo dos seus direitos.

Art. 23 O edital de convocagao deve conter:

I - a denominagdo da Cooperativa, seguida da expressdo: Convocacdo da Assembléia Geral Ordinaria ou
Extraordinaria;

II - o dia e hora da Assembléia em cada convocac¢do, assim como o local da sua realizacdo;

III - a seqiiéncia numérica da convocagao;

IV - a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes;



V - o numero de associados existentes na data da expedic¢@o, para efeito de céalculo de quorum de
instalacao;
VI - local, data, nome e assinatura do responsavel pela convocagao.

Paragrafo Unico. No caso de a convocagdo ser feita por associados, o edital deve ser assinado, no
minimo, por 4 (quatro) dos signatarios do documento que a solicitou.

Art. 24 O "quorum" minimo de instalagdo da assembléia geral, verificado pelas assinaturas langadas no
livro de presengas da assembléia, € o seguinte:

I—2/3 (dois tergos) dos associados, em primeira convocagao;
I — metade mais 1 (um) dos associados, em segunda convocacao;
III — 10 (dez) associados, em terceira convocacgao.

Art. 25 Os trabalhos da assembléia geral serdo habitualmente dirigidos pelo Diretor Presidente, auxiliado
pelo Diretor Administrativo, que lavrara a ata, podendo ser convidados a participar da mesa os demais
ocupantes de cargos estatutarios.

§ 1° Na auséncia do Diretor Presidente, assumird a dire¢do da assembléia geral o Diretor
Administrativo, que convidard um associado para secretariar os trabalhos e lavrar a ata.

§ 2° Quando a assembléia geral ndo tiver sido convocada pelo Diretor Presidente, os trabalhos serdao
dirigidos por associado escolhido na ocasido, e secretariados por outro convidado pelo primeiro.

Art. 26 Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados, ndo poderdo votar
nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou indiretamente, mas nao ficardo privados de
tomar parte nos respectivos debates.

§ 1° Na assembléia geral em que for discutida a prestacao de contas do 6rgdo de administragdo, o
Diretor Presidente, logo apds a leitura do relatorio da gestdo, das pecas contabeis e do parecer do
Conselho Fiscal, suspendera os trabalhos e convidara o plenario a indicar um associado para dirigir os
debates e a votacdo da matéria.

§ 2° O presidente indicado escolhera, entre os associados, um secretario para auxilia-lo nos trabalhos e
coordenar a redacgdo das decisoes a serem incluidas na ata.

. o , A tér ard ,
3° Transmitida a dire¢do dos trabalhos, os membros dos Orgdos estatutarios deixardo a mesa
permanecendo no recinto a disposicdo da assembléia geral, para prestar os esclarecimentos

eventualmente solicitados.

Art. 27 As deliberagdes da assembléia geral poderdo versar somente sobre os assuntos constantes no
edital de convocagdo.

§ 1° As decisdes serdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com direito a votar, tendo cada
associado um voto, vedado a representagdo por meio de mandatarios.

§ 2° Em principio, a votagdo sera a descoberto, mas a assembléia geral podera optar pelo voto secreto.



§ 3° As deliberacdes na assembléia geral serdo tomadas por maioria de votos dos associados presentes
com direito de votar, exceto quando se tratar dos assuntos enumerados no artigo 46 da Lei n°® 5.764, de
16.12.71, quando serdo necessarios os votos de 2/3 (dois ter¢os) dos associados presentes.

§ 4° Esta impedido de votar e ser votado o associado que:

I — seja ou tenha sido empregado da cooperativa, até a aprovacdo, pela assembléia geral, das contas do
exercicio em que deixou o emprego.

§ 5° O que ocorrer na assembléia geral devera constar de ata lavrada em livro préprio, a qual, lida e
aprovada, sera assinada ao final dos trabalhos pelo secretario, pelo presidente da assembléia e por, no
minimo, 3 (trés) associados presentes.

SECAO II ] )
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 28 A Assembléia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no decorrer dos
3 (trés) primeiros meses apos o término do exercicio social, para deliberar sobre os seguintes assuntos, que
deverao constar da ordem do dia:

I — prestacdo de contas do oOrgdo de administragdo, acompanhada de parecer do Conselho Fiscal,
compreendendo:

relatorio da gestdo;

balangos levantados no primeiro ¢ segundo semestres do exercicio social;

demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuigdes para
cobertura das despesas da sociedade;

II — destinagdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os Fundos Obrigatdrios, ou rateio das
perdas verificadas;

IIT — eleicdo dos componentes do 6rgdo de administragdo e do Conselho Fiscal;

IV — a fixagdo do valor dos honorarios, das gratificagdes e da cédula de presenca dos membros do 6rgio
de administracdo e do Conselho Fiscal;

V - autorizar a alienagdo ou oneragdo dos bens iméveis de uso proprio da sociedade;

VI — quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46 da Lei n°® 5.764, de
16.12.71.

Paragrafo Unico. A aprovagio do relatério, balangos e contas do érgio de administragdo nio desoneram
de responsabilidade os administradores ¢ os fiscais.

SECAOII ]

DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 29 A Assembléia Geral Extraordinaria sera realizada sempre que necessario e podera deliberar sobre
qualquer assunto de interesse da cooperativa, desde que mencionado no edital de convocagao.



Art. 30 E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes
assuntos:

I - reforma do estatuto social;

II - fusdo, incorporag@o ou desmembramento;

IIT - mudanga de objeto social;

IV - dissolugdo voluntaria da sociedade ¢ nomeacdo de liquidante;
V - contas do liquidante.

Paragrafo Unico. Sdo necessarios os votos de 2/3 (dois ter¢os) dos associados presentes com direito de
votar, para tornar validas as deliberagdes de que trata este artigo.

SECAO IV
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 31. O Conselho de Administragdo sera composto de 12 (doze) membros eleitos pela Assembléia
Geral, dos quais 3 (trs) integram a  Diretoria Executiva nos cargos de Diretor Presidente, Diretor
Administrativo e Diretor Operacional, 7 (sete) Conselheiros e 2 (dois) Suplentes, todos associados eleitos
em Assembléia Geral.

Paragrafo unico. A escolha dos ocupantes dos cargos executivos a que se refere este artigo, sera feita
pelo Conselho de Administragdo que, apds ser eleito retirar-se-a para outro local onde procedera a elei¢do
da Diretoria Executiva. Para tanto serdo suspensos os trabalhos, devendo o fato constar da mesma ata.

Art. 32 Os membros do Conselho de Administragcdo sdo eleitos para mandato de trés (3) anos, podendo
ser reeleitos ou destituidos a qualquer tempo, por Assembléia Geral. E obrigatdria a renovagdo de, no
minimo, um ter¢o (1/3) dos Conselheiros a cada trés (3) anos.

Art. 33 Compete ao Conselho de Administragéo:

I — fixar diretrizes para o Plano de Trabalho de cada exercicio e acompanhar sua execu¢ao;

II — estabelecer critérios para fixac¢do de valores, taxas e prazos para empréstimos;

III- estabelecer a politica de investimentos;

IV — avaliar a atuacdo dos membros da Diretoria Executiva, adotando medidas que cada caso indicar;

V- estabelecer normas e controle das operagoes e verificar mensalmente o estado econdmico-financeiro da
Cooperativa, por meio de informes financeiros, balancetes e demonstrativos especificos;

VI — autorizar a aquisi¢ao de bens imoveis;

VII — examinar proposta da Diretoria Executiva sobre aplica¢cdes do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) e encaminha-la com parecer a Assembléia Geral,

VIII- aprovar os regulamentos dos fundos da Cooperativa;

IX — apreciar e submeter a decisdo da Assembléia Geral proposta de criagdo de fundos de reserva nio
previstos neste Estatuto;

X — deliberar sobre admissdao e eliminacdo de associados e¢ a perda de mandato de Conselheiro de
Administragao;

XI — propor a Assembléia Geral alteracdes no Estatuto;

XII — fixar a dota¢do de pessoal e aprovar alteragdes no Plano de Cargos, Carreiras, Salarios, Beneficios ¢
Vantagens, propostas pela Diretoria Executiva;



XIII — aprovar o regulamento de Eleigdes da Cooperativa;

XVI — aprovar a indicagdo de Auditor Interno;

XV — aprovar os Manuais de Politicas e Diretrizes, de Organizacdo, Normas Operacionais,
Administrativas e de Procedimentos da Cooperativa;

XVI — apreciar outras matérias que lhe sejam apresentadas pela Diretoria Executiva;

XVII — propor a Assembléia Geral a participagdo em capital de banco cooperativo, constituido nos termos
da legislagdo vigente;

XVIII — indicar o substituto do Presidente do Conselho de Administracdo em suas auséncias.

Art. 34 O Conselho de Administracdo reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més, em dia ¢ hora
previamente marcados, e extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de qualquer um de seus
integrantes ou do Conselho Fiscal, observando-se em ambos os casos as seguintes normas:

I - as reuniGes se realizardo com a presenga minima de 3 (trés) membros;

IT - as deliberacdes serdo tomadas pela maioria simples de votos dos presentes, cabendo ao presidente da
reunido, em caso de empate, o voto de qualidade;

IIT - os assuntos tratados e as deliberagdes tomadas constardo de atas lavradas em livro proprio e assinadas
pelos presentes. Copias das Atas serdo enviadas aos membros efetivos do Conselho Fiscal;

IV - suas deliberagdes serdo incorporadas ao Sistema Normativo da Cooperativa.

Art. 35 Estara automaticamente destituido do Conselho de Administragio o membro que deixar de
comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas, salvo se as auséncias forem consideradas justificadas pelo
Conselho de Administragao.

Art. 36 Os suplentes serdo convocados, segundo a escala ordinal em que foram eleitos, nos casos de
vacancia, auséncia ou de licenga dos membros efetivos.

Art. 37 No caso de vacancia de seus Diretores e reduzindo-se o Conselho de Administragdo a menos de 4
(quatro) membros, sera convocada Assembléia Geral dentro de 30 (trinta) dias para escolha dos
substitutos, que servirdo até o final do mandato dos antecessores.

Paragrafo Unico. No periodo de vacancia dos Diretores a que se refere este artigo, o Conselho
de Administragdo nomeia os substitutos entre seus membros.

Art. 38 Os administradores ndo sdo pessoalmente responsaveis pelas obrigagdes que contrairem em nome
da sociedade e em virtude de ato regular de gestdo. Responderdo, porém, civilmente, pelos prejuizos que
causarem, quando procederem:

I — dentro de suas atribuigdes ou poderes, com culpa ou dolo;
I — com violagdo da lei ou do estatuto social.

§ 1° A aprovacdo, sem reserva, das demonstra¢des financeiras ¢ das contas, exonera de responsabilidade
os administradores ¢ fiscais, salvo erro, dolo, fraude, simula¢do, infragdo a lei ou ao estatuto social.

§ 2° A sociedade respondera pelos atos a que se refere a ultima parte deste artigo se os houver deles
logrado proveito.



Art. 39 Sem prejuizo da acdo que couber ao associado, a Cooperativa, por meio de qualquer membro de
sua Administragdo ou representada por associado escolhido em Assembléia Geral, tem direito de acdo
contra Administradores para apurar responsabilidades.

SECAOV
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 40 A Diretoria Executiva ¢é responsavel pela plena gestdo dos negocios da Cooperativa € é composta
de 3 (trés) Diretores: Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Diretor Operacional.

Art. 41 Nos impedimentos e auséncias de até 30 (trinta) dias consecutivos, o Diretor Presidente ¢ os
demais Diretores substituem-se um ao outro. Quando esse tempo for superior a 30 (trinta) dias, ou em caso
de necessidade emergencial, o Conselho de Administragdo designara substituto entre os suplentes.

§ 1° para o Conselho de Administracdo deliberar sobre essa substituicdo, o Diretor Presidente faz consulta
epistolar aos membros do Conselho de Administragéo.

§ 2° em caso de vacancia, a substituicdo durara até a realiza¢ao da proxima Assembléia.

§ 3° a renuncia de um Diretor Executivo, implicarda na renuncia cumulativa ao Conselho de
Administragao.

Art. 42 A Diretoria Executiva ¢ responsavel por:

I — propor ao Conselho de Administracao as linhas de acdo estratégicas de interesse da Cooperativa;

II — fixar, com periodicidade recomendavel, montantes e prazos para os empréstimos aos associados e as
taxas das operagdes e de remuneragdo de capital, observados os critérios estabelecidos pelo Conselho de
Administragao;

IIT — elaborar os Manuais e Diretrizes, de Organizac¢do, de Normas Operacionais ¢ Administrativas, de
Procedimentos da Cooperativa ¢ do Sistema de Controles Internos, e submete-los a deliberagdo do
Conselho de Administragao;

IV — elaborar projeto de orgamento anual de receitas, despesas, operagdes e investimentos, para exame €
aprovacao do Conselho de Administragao;

V — aprovar acordos sindicais que contenham a definicdo de salérios, beneficios e vantagens para os
funcionarios da Cooperativa;

VI — orientar, acompanhar e avaliar a atuagao dos gerentes;

VII — promover a ascensdo de funcionarios em niveis de comissdo e nas carreiras administrativas e de
servigos auxiliares;

VIII — alienar imdveis ndo de uso.

Paragrafo Unico. Compete ao Diretor Presidente representar a Cooperativa, em juizo e fora dele, ativa e
passivamente.

Art. 43 A Diretoria Executiva retne-se sempre que necessario, ¢ suas deliberagdes serdo tomadas por
consenso, cabendo ao Diretor Presidente o voto de qualidade.
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Art. 44 Compete ao Diretor Presidente:

I — supervisionar as operagdes ¢ atividades da cooperativa e fazer cumprir as decisdes do Conselho de
Administracio;

II — conduzir o relacionamento publico e representar a cooperativa em juizo ou fora dele, ativa e
passivamente;

IIT — convocar a assembléia geral, cuja realizagdo tenha sido decidida pelo Conselho de Administragdo, ¢
presidi-la com as ressalvas legais;

IV — convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragao;

V — coordenar a elaboragdo do relatorio de prestagdo de contas do Conselho de Administragdo, ao término
do exercicio social, para apresentacdo a Assembléia Geral acompanhado dos balangos semestrais,
demonstrativos das sobras liquidas ou perdas apuradas e parecer do Conselho Fiscal;

VI — desenvolver outras atribuigdes que lhe sejam conferidas pelo Conselho de Administragao;

VII- resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo ou o Diretor Operacional.

Art. 45 Compete ao Diretor Administrativo:

I - dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos humanos, tecnologicos e
materiais;

II - executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnologicos e materiais;

III - orientar e acompanhar a contabilidade da cooperativa, de forma a permitir uma visdo permanente da
sua situagdo econdmica, financeira e patrimonial;

IV - zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de telecomunicagdes;

V - decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissao e a demissao de pessoal;

VI — coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria as medidas que julgar
conveniente;

VII - lavrar ou coordenar a lavratura das atas das assembléias gerais e das reunides da Diretoria;

VIII - assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;

IX - orientar, acompanhar e avaliar a atuagao do pessoal de sua area;

X — substituir o Diretor Presidente e o Diretor Operacional;

XI — desenvolver outras atribui¢des que lhe sejam conferidas pela Diretoria;

XII — resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.

Art. 46 Compete ao Diretor Operacional:

I — dirigir as fung¢bes correspondentes as atividades fins da cooperativa (operagdes ativas, passivas,
acessorias e especiais, cadastro, recuperagdo de crédito, etc.);

II — executar as atividades operacionais no que tange a concessao de empréstimos, a oferta de servigos e a
movimentacgdo de capital;

IIT — executar as atividades relacionadas com as fun¢des financeiras (fluxo de caixa, captagdo e aplicagdo
de recursos, demonstragoes financeiras, analises de rentabilidade, de custos, de risco, etc.).

IV — zelar pela seguranga dos recursos financeiros ¢ outros valores mobiliarios;

V - acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas e controles necessarios para sua
regularizagdo;

VI - elaborar as analises mensais sobre a evolugdo das operacdes, a serem apresentadas a Diretoria;

VII — responsabilizar-se pelos servigos atinentes a area contabil da cooperativa, cadastro e manutengdo de
contas de depositos;
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VIII - assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;

IX - orientar, acompanhar e avaliar a atuacdo do pessoal de sua area;

X — substituir o Diretor Administrativo;

XI - desenvolver outras atribuigdes que lhe sejam conferidas pela Diretoria;
XII — resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.

Art. 47 Os cheques emitidos pela cooperativa, cartas ¢ ordens de crédito, endossos, fiangas, avais, recibos
de deposito cooperativo, instrumentos de procuragdo, contratos com terceiros ¢ demais documentos,
constitutivos de responsabilidade ou obrigacdo da cooperativa, devem ser assinados conjuntamente por 2
(dois) diretores ou por 1 (um) diretor e 1(um) gerente técnico ou comercial.

Art. 48 Os administradores respondem solidariamente pelas obrigagcdes assumidas pela cooperativa
durante a sua gestdo, até que se cumpram. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se
circunscrevera ao respectivo montante.

Art. 49 Os componentes do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, bem como o liquidante,
equiparam-se aos administradores das sociedades andonimas para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 50 Sem prejuizo da acdo que couber ao associado, a cooperativa, por seus administradores, ou
representada por associado escolhido em Assembléia Geral, tera direito de a¢do contra os administradores,
para promover sua responsabilidade.

SECAO VI
DO CONSELHO FISCAL

Art. 51 A administragdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos associados eleitos anualmente
pela Assembléia Geral, sendo permitida a reeleicdo de apenas 1 (um) dos efetivos e 1 (um) dos suplentes.

§ 1° Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua eleigdo pelo Banco Central do Brasil,
serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados no Livro de Atas do Conselho
Fiscal, e permanecerdo em exercicio até a posse de seus substitutos.

§ 2° No caso de vacancia de cargo efetivo do Conselho Fiscal serd efetivado membro suplente,
obedecida a ordem de votagdo e, havendo empate, de antigiiidade como associado a cooperativa.

§ 3° A Assembléia Geral podera destituir os membros do Conselho Fiscal a qualquer tempo.

Art. 52 O Conselho Fiscal reunir-se-4 ordinariamente 1 (uma) vez por més, em dia e hora previamente
marcados, e extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes,
observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:

I - as reunides se realizardo sempre com a presenca dos 3 (trés) membros efetivos;

II - as deliberagdes serdo tomadas pela maioria de votos dos presentes;

III - os assuntos tratados e as deliberagdes tomadas constardo de atas lavradas no Livro de Atas do
Conselho Fiscal, assinadas pelos presentes.
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§ 1° Na sua primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdo entre si um
coordenador, incumbido de convocar e dirigir os trabalhos das reunides, e um secretario para lavrar as
atas.

§ 2° Estara automaticamente destituido do Conselho Fiscal o membro efetivo que deixar de
comparecer a 4 (quatro) convocagdes consecutivas para reunido, salvo se as auséncias forem
consideradas justificadas pelos demais membros efetivos.

Art. 53 No desempenho de suas fungdes, o Conselho Fiscal podera valer-se de informagdes dos diretores
ou funcionarios da cooperativa, ou da assisténcia de técnico externo, quando a importancia ou a
complexidade dos assuntos o exigirem e as expensas da sociedade, cabendo-lhe entre outras as seguintes
obrigagoes:

I — examinar a situagdo dos negdcios sociais, das receitas e das despesas, dos pagamentos e recebimentos,
operagdes em geral e outras questoes econdmicas, verificando sua adequada e regular escrituragao;

II — verificar, mediante exame dos livros de atas e outros registros, se as decisdes adotadas estdo sendo
corretamente implementadas;

IIT — observar se o 6rgdo de administragdo vem se reunindo regularmente e se existem cargos vagos na sua
composicdo, que necessitem preenchimento;

IV — inteirar-se das obrigagdes da cooperativa em relagdo as autoridades monetarias, fiscais, trabalhistas
ou administrativas, aos associados e verificar se existem pendéncias no seu cumprimento;

V — verificar os controles sobre valores e documentos sob custodia da cooperativa;

VI — avaliar a execugdo da politica de empréstimos ¢ a regularidade do recebimento de créditos;

VII — averiguar a atengdo dispensada as reclamagdes dos associados;

VIII — analisar balancetes mensais ¢ balangos gerais, demonstrativos de sobras e perdas, assim como o
relatorio de gestdo e outros, emitindo parecer sobre esses documentos para a assembléia geral;

IX — inteirar-se dos relatorios de auditoria e verificar se as observacdes neles contidas estio sendo
devidamente consideradas pelo 6rgdo de administracao e pelos gerentes;

X — exigir, do o6rgdo de administracdo ou de quaisquer de seus membros, relatdrios especificos,
declaracdes por escrito ou prestacdo de esclarecimentos;

XI - apresentar ao Orgdo de administragdo, com periodicidade minima trimestral, relatério contendo
conclusdes e recomendagdes decorrentes da atividade fiscalizadora;

XII — apresentar, a Assembléia Geral Ordinaria, relatério sobre suas atividades e pronunciar-se sobre a
regularidade dos atos praticados pelo 6rgdo de administracdo e eventuais pendéncias da cooperativa;

XIII - instaurar inquéritos e comissdes de averiguagdo mediante prévia anuéncia da Assembléia Geral;
XIV — convocar Assembléia Geral Extraordinaria nas circunstancias previstas neste estatuto.

Paragrafo Unico. Os membros efetivos do Conselho Fiscal sdo solidariamente responsaveis pelos atos e
fatos irregulares da administracdo da cooperativa, cuja pratica decorra de sua omissdo, displicéncia, falta
de acuidade, de pronta adverténcia ao 6rgao de administragdo e, na inércia ou reniténcia deste, de oportuna
dentincia a Assembléia Geral.
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CAPITULO VII
DA OUVIDORIA

SECAO I
DA FINALIDADE

Art. 54 A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais ¢
regulamentares relativas aos direitos dos usuarios dos produtos e dos servigos oferecidos pela cooperativa
e de atuar como canal de comunicagdo entre essa institui¢do e os clientes e usudrios de seus produtos e
servicos, inclusive na mediacdo de conflitos.

SECAOII i o
DOS CRITERIOS DE DESIGNACAO E DE DESTITUICAO
DO OUVIDOR E O TEMPO DE DURACAO DO SEU MANDATO

Art. 55 O ouvidor sera designado e destituido pelo 6rgdo de administragdo da cooperativa e terd o prazo
de mandato de 3 (trés) anos.
§ 1° Constituem, entre outras, hipoteses de vacancia do cargo de ouvidor:

L morte;

II. renuncia;

1. destituicdo, pelo 6rgdo de administracdo, por inabilidade, incompeténcia ou qualquer motivo
que signifique justa causa;

V. desligamento da cooperativa.

§ 2° As razoes da vacancia do cargo de ouvidor deverdo constar da ata da reunido do orgdo de
administracao.

§ 3° O orgdo de administragdo, havendo vacancia do cargo de ouvidor, nomeara outro, imediatamente a
ocorréncia.

SECAO III
DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA

Art. 56 Em relacdo a Ouvidoria, a cooperativa devera:

L. criar condigdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua
atuacdo seja pautada pela transparéncia, pela independéncia, pela imparcialidade e pela
isencao;

II. assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboracdo de resposta

adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informacdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

111 dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da Ouvidoria, bem como de informa¢des completas
acerca da sua finalidade e forma de utilizagao;
Iv. garantir o acesso dos clientes e usuarios de produtos e servigos ao atendimento da Ouvidoria,

por meio de canais ageis e eficazes, respeitados os requisitos de acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, na forma da legisla¢do vigente;
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VL

SECAO IV

disponibilizar servigo de discagem direta gratuita 0800 (DDG 0800) aos interessados em se
comunicar com a Ouvidoria;

providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados aptos em exame
de certificag@o organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

DAS ATRIBUIOES DA OUVIDORIA

Art. 57 Constituem atribui¢cdes da Ouvidoria:

L receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagdes dos
clientes e usuarios de produtos e servicos que ndo forem solucionados pelo atendimento
habitual realizado na sede ou nas dependéncias da cooperativa;

II. prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de
suas demandas e das providéncias adotadas;

II1. informar aos reclamantes o prazo previsto para a resposta final, o qual ndo pode ultrapassar
trinta dias;

V. encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no prazo de trinta dias
corridos, contados a partir da data de registro das ocorréncias;

V. propor ao 6rgao de administracdo da cooperativa medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagdes recebidas;

VL elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao 6rgao de administracdo, ao final de cada
semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca da atuagdo da Ouvidoria, contendo as
proposigoes de que trata o inciso anterior.

CAPITULO VIII

DO BALANCO, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS

Art. 58 O balango ¢ o demonstrativo de sobras e perdas serdo levantados semestralmente, em 30 (trinta)

de junho e

31 (trinta ¢ um) de dezembro de cada ano, devendo também ser levantado mensalmente

balancete de verificagao.

§ 1° Das sobras liquidas apuradas no exercicio, serdo deduzidos os seguintes percentuais para os

Fundos

Obrigatorios:

I—10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;

I - 10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES.

§ 2° As

sobras liquidas, deduzidas as parcelas destinadas aos Fundos Obrigatorios, serdo distribuidas

aos associados proporcionalmente as operagdes realizadas com a cooperativa, sempre respeitada a
proporcionalidade do retorno.

§ 3° Os

prejuizos, verificados no decorrer do exercicio, serdo cobertos com recursos provenientes do

Fundo de Reserva e, se este for insuficiente, mediante rateio entre os associados, na razdo direta dos
servicos usufruidos.
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Art. 59 Reverterdo em favor do Fates as rendas ndo operacionais e os auxilios ou doagdes sem destinagdo
especifica.

Art. 60 O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das atividades da
cooperativa.

Art. 61 O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES destina-se a prestacdo de
assisténcia aos associados e seus familiares, ¢ aos empregados da cooperativa, segundo programa
aprovado pela Assembléia Geral.

Paragrafo Unico. Os servigos a serem atendidos pelo FATES poderdo ser executados mediante convénio
com entidades publicas ou privadas.

Art. 62 Os Fundos Obrigatorios constituidos sdo indivisiveis entre os associados, mesmo nos casos de
dissolugdo ou liquidacdo da cooperativa, hipotese em que serdo recolhidos a Unido na forma legal.

CAPITULO IX i i
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Art. 63 A cooperativa se dissolvera nos casos a seguir especificados, oportunidade em que serdo
nomeados 1 (um) liquidante ¢ um Conselho Fiscal de 3 (trés) membros para proceder a sua liquidagéo:

I — quando assim o deliberar a assembléia geral, se pelo menos 20 (vinte) associados ndo se dispuserem a
assegurar a sua continuidade;

II — devido a alteragdo de sua forma juridica;

I — pela redugdo do niimero minimo de associados ou do capital social minimo, se até a assembléia geral
subseqiiente, realizada em prazo nao inferior a 6 (seis) meses, eles ndo forem restabelecidos;

IV — pelo cancelamento da autorizagdo para funcionar;

V — pela paralisacdo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias corridos.

§ 1° O processo de liquidacao s6 podera ser iniciado apds a audiéncia do Banco Central do Brasil.

§ 2° Em todos os atos e operacdes, o liquidante devera usar a denominagdo da cooperativa, seguida da
expressao: "Em liquidagdo".

§ 3° A dissolucdo da sociedade importara no cancelamento da autorizacdo para funcionar e do
registro.

§ 4° A assembléia geral podera destituir o liquidante ¢ os membros do Conselho Fiscal a qualquer
tempo, nomeando os seus substitutos.

Art. 64 O liquidante tera todos os poderes normais de administragao, podendo praticar atos € operagdes
necessarios a realizagdo do ativo ¢ pagamento do passivo.
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CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 65 Dependem da prévia e expressa aprova¢do do Banco Central do Brasil os atos societarios
deliberados pela cooperativa, referentes a:

I —elei¢do de membros do 6rgdo de administra¢do ¢ do Conselho Fiscal,

II — reforma do estatuto social;

III — mudanca do objeto social;

IIT - fusdo, incorporag¢do ou desmembramento;

IV — dissolugdo voluntaria da sociedade e nomeagao do liquidante e dos fiscais.

Art. 66 Nao pode haver parentesco até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, dentre o
agrupamento de pessoas componentes do 6rgdo de administra¢do ¢ do Conselho Fiscal.

Art. 67 E vedado aos membros de érgios estatutarios e aos ocupantes de fungdes de geréncia participar
da administragdo ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de qualquer instituicdo financeira ndo
cooperativa.

Art. 68 Constituem condigdes basicas, legais ou regulamentares, para o exercicio de cargos do o6rgdo de
administracao ou do Conselho Fiscal da cooperativa:

I — ter reputacao ilibada;

II - ndo ser impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de sonega¢do fiscal, de
prevaricacdo, de corrupgdo ativa ou passiva, de concussdo, de peculato, contra a economia popular, a fé
publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda
que temporariamente, o0 acesso a cargos publicos;

III — ndo estar declarado inabilitado para cargos de administracdo nas instituicdes financeiras e demais
sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em outras instituicdes sujeitas a
autorizacdo, ao controle e a fiscalizacdo de orgdos e entidades da administragdo publica direta ¢ indireta,
incluidas as entidades de previdéncia privada, as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizagdo ¢
as companhias abertas;

IV — ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por pendéncias
relativas a protesto de titulos, cobrangas judiciais, emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de
obrigagdes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

V —nao estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administrag@o ou ter controlado firma
ou sociedade concordataria ou insolvente.

Paragrafo Unico. Da ata da Assembléia Geral de eleicio de membros de érgios estatutarios, devera
constar, expressamente, que os eleitos preenchem as condi¢des previstas neste artigo, sendo que a
comprovagdo desse cumprimento sera efetuada, perante a cooperativa ¢ o Banco Central do Brasil, por
meio de declaragdo firmada pelos pretendentes.

Art. 69 A filiagdo ou desfiliagdo da sociedade a cooperativa central de crédito devera ser deliberada pela
assembléia geral.

§ 1° A filiagdo pressupOe autorizagdo a cooperativa central de crédito para supervisionar o
funcionamento da sociedade e nela realizar auditorias, podendo, para tanto, examinar livros e registros
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de contabilidade e outros papéis, ou documentos ligados as suas atividades e coordenar o
cumprimento das disposi¢oes regulamentares referentes a implementacdo de sistema de controles
internos.

§ 2° Para participar do processo de centraliza¢do financeira, a sociedade devera estruturar-se
adequadamente, segundo orientagdes emanadas da cooperativa central de crédito.

§ 3° A cooperativa respondera solidariamente com o respectivo patrimdnio, pelas obrigagdes
contraidas pela cooperativa central de crédito, exclusivamente em decorréncia de sua participagdo no
Servigo de Compensacao de Cheques e Outros Papéis.

§ 4° A Cooperativa tera um regimento interno baseado neste estatuto, que sera elaborado pelo
Conselho de Administragcdo. Podendo ser alterado através de resolucdes.

Sao Paulo, 25 de marco de 2008.

Adherbal Silva Pompeo
Diretor Presidente

Gilberto Cavalca Alice Takazono
Diretor Administrativo Diretora Operacional
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